UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

XA QUANG HOA Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6:160/QD-UBND Quang Hoa, ngdy 17 thang 9 ndm 2024
QUYET PINH

] Ban hanh Quy ché phdi hop
tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhian dan x4 Quang Hoa

UY BAN NHAN DAN XA QUANG HOA

Can cir Ludt 16 chirc Ludt Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt
sira doi bo sung mot s6 diéu ciia Ludt t6 chirc Chinh phu va Luat 16 chirc chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cit Nghi dinh so 64/2014/NP-CP  ngay 26/6/2014 ciia Chinh Phii
quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng ddn;

Can cwr Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phii Quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé 15/2017/QD-UBND ngay 18 thang 7 nam 2017 ciia
Uy ban nhén dén tinh Pak Néng quy dinh vé céng tdc tiép cong dan trén dia
ban tinh Dak Nong;

Theo dé nghi ciia \ldn phong - Thong ké va Vin phong - Tuyén gido Pdng
uy xd.

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché phdi hop tiép cong
dan tai try s& Uy ban nhan dan xa Quang Hoa.
Picu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé cac van
ban trudc day cia UBND x@ Quang Hoa vé ban hanh Quy ché phdi hop tiép cong
dan tai tru s& Uy ban nhan dan xa Quéang Hoa.

Piéu 3. Vin phong - Thong ké, Vin phong - Tuyén gidao Pang Uy x4,
Trudng cac ban nganh doan thé, cac don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.
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QUY CHE
Phoi hgp tiep cong dan tai Tru s¢ UBND xa Quéang Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so /OP-UBND ngay /9/2024 ciia UBND xa Qudng Hoa)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi va ddi twong diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tac, phuong thirc, noi dung va trach nhiém
phéi hop giita Vian phong - Thong ké xd, Van phong - Tuyén giao Dang uy xa va
cac co quan, ban nganh doan thé, don vi ¢6 lién quan dén viéc tiép cong dan,
phuc vu cong tac tiép cong dan cua lanh dao Pang tiy, HDND x4, UBND x4, Chu
tich UBND x4 tai phong tiép cong dan xa Quang Hoa.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém phdi hop véi cac to chuc,
ca nhan c6 thAm quyén trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
cung cap thong tin tai liéu c6 lién quan dén viéc khleu nai, t6 cao theo yéu cau
clia co quan, to chirc co tham quyén. Viéc cung cap, trao doi thong tin vé tiép
cong dan, khiéu nai, to cao phai kip thoi, dung thoi gian, bao dam tuan thu ding
quy dinh cua phap luat, dap img yéu cdu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo cta cong dan.

2. Moi hoat dong ph01 hop thyuc hién cong tac tiép cong dan va tham gia
vao giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh kién nghi cua cong dan phai tuan tha
dang chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc; xay dung Pang,
chinh quyén, bao v¢ lgi ich Nha nudc; quyén, nghia vy, 1¢i ich chinh dang, hop
phéap cua cong dan.

3. Hoat dong phdi hop gitta Vin phong - Thong ké xa v6i Van phong -
Tuyén gi4o Pang 0y X3 va cac co quan, ban nganh doan thé, don vi ¢ lién quan
dua trén co sé chie nang, nhiém vu, quyén han da duoc phap luat quy dinh.

Piéu 3. Noi dung phoi hop

1. Huéng dan va to chirc viée thuc hién phap luat va cac quy dinh vé tiép
cong dan dén khiéu nai, phan anh, kién nghi theo quy dinh cta phap luét.

2. Cung cap, trao doi thong tin, x@y dung chuong trinh, ké hoach cho
cong tac tiép cong dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi
cua Thuong truc Pang uy, HDND x&, UBND x&, Chu tich UBND xa.

Pon dbc kiém tra cac ban, nganh doan thé co trach nhiém tham muu, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cdo ctia cong dan theo quy dinh ctia phap luat do
Vin phong - Théng ké chuyén dén dé tham muu theo chirc nang hodc giai quyét
theo tham quyén.

Tong hop, bao cao Thuong tryc Bang uy, HDND Xa, UBND xa, Chu tich
UBND xa v€ tinh hinh tiép cong dan, tiép nhan khleu nai, td céo, viéc tham
muu, giai quyét clia cac co quan co trach nhiém tiép cong dan va giai quyét
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khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi cua nhan dan theo chirc nang, nhi¢m vy,
quyén han.

3. Vin phong - Thong ké, Van phong - Tuyén giao Dang uy Xa tiép cong
dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan cia X& c6 trach nhiém phdi ‘'hop cung
c4c ban nganh doan thé tham muu chuan bi nhitng tai liéu lién quan dén cac noi
dung vu viéc khiéu nai, t6 céo dé phuc vu lanh dao xa truc tlep tlep cong dan
dinh ky theo lich hoic dot xuat.

4. Tong két, so két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 4. Phu’(rng thirc phéi hop

1. Cung cép, trao doi thong tin Ve tinh hinh tiép cong dan, khleu nai, tb
cao cua cong dan; thuc hién cac yéu cau cuia co quan c6 thim quyen va chuan
bi tét viéc phuc vu cho co quan, to chic, ngudi c¢6 thaim quyén giai quyét
khi€u nai, t0 céo.

2. Phéi hop tiép cong dan véi phan anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo c6
lién quan dén linh vyc, nganh, dia phuwong minh quan 1y.

3. Phéi hop huong dan cong dan dén co quan c6 chic ning xem xét, giai
quyet khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi theo quy dinh; tham muu dé giai
quyét kip thoi cac vu viéc vé khiéu nai, t6 cao; phong ngira, ngan chan, xur ly kip
thdi cac hanh vi vi pham noi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Phéi hop phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
clia cong dan cua cap Uy, chinh quyén xa.

5. Thyc hién cac phuong thitc phdi hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

Chuong 11
TO CHU'C TIEP CONG DAN

Piéu 5. Phong tiép cong dan xa

Phong tiép cong dan x4 1 noi tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn 4nh v61 Pang uy, HDND, UBND, Chu tich UBND xa. Moi hoat
dong cua can bg, cong chirc tai Try so Tiép cong dan cua xi déu trong nhiém vu
tiép cong dan cho Pang 1y, HDND xa, UBND xa, Chu tich UBND xa; tao diéu
kién thuan lgi cho cong dan dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh theo dung
quy dinh cua phép luét.

Piéu 6. Thoi gian tiép cong din

1.Thoi gian tiép cong dan dinh ky clia cac to chirc, ca nhan nhu sau:

a) Thuong truc Dang uy tiép cong dan vao ngdy 15 va 25 hang thang;

b) Thuong truc HDND x4 tiép cong dan vao ngay 10 hang thang;

¢) Cha tich UBND x4 tiép cong dan vao thir 4 hang tuan.

d) Thuong tryc Pang uy, Thuong tryc HDND, Chu tich UBND xa tlep

cong dan dot xuat khi can thiét theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép
cong dan.
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2. Thoi gian tiép cong dan cua Thuong truc Pang uy, Thuong trye HDND
néu trung vao ngay nghi, ngay 18 thi tlep vao ngay lam viéc ké tlep

3. Truong hop c¢6 cong viee dot xuat, 1anh dao Pang ty, HDND, _UBND
c6 thé uy quyén cho cap pho tiép cong dan theo quy dinh, viéc ty quyén duoc
thong béo tai phong tiép cong dan.

4. Nhimg ngay con lai trong thang coéng chiic Van phong - Théng ké
thuong xuyén tai phong tiép cong dan cua x4 thuc hién tiép cong dan theo chirc
trach, nhiém vu duogc giao.

Pi¢u 7. Thanh phan tham du tiép cong dan

1. Van phong - Tuyén gidao Pang uy, Van phong - Théng ké x4 c6 trach
nhiém t6 chtrc diéu hanh phuc vu cho viée tiép cong dan cua Thudng truc Dang
uy, HDND, UBND x4, Chu tich UBND xa.

2. Trudéng ban, nganh doan thé, can bo, cong chuc ¢6 ndi dung lién quan
dén phan anh kién nghi ctia cong dan cé trach nhiém phuc vu viéc tiép cong dan
cua Thuong truc Pang uy, HDND, UBND xa, Chu tich UBND Xxa.

3. Truong cac ban, nganh doan thé, can bo, cong chirc tham gia phuc vu
viéc tiép cong dan cua Thuong truc Pang uy, HDND, UBND x4, Chu tich
UBND x& khi dugc moi hodc yéu cau; truong hop co khiéu kién déng ngudi
vuot cap, t6 chitrc van dong cong dan ¢ thon nao thi vé thon do to chuc hoa giai
& thon.

Picu 8. Ché @9 béo céo

Cong chirc Vin phong - Thong ké phdi hop voi cac ban, nganh lién quan
thuc hién ché do bao cao thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC BEN TRONG CONG TAC PHOI HQP

Piéu 9.

Thuong truc Bang uy, HDND, UBND xa ctr cong chirc c6 nang luc, trinh
d6 phu hop phdi hop cung cong chic tiép cong dan thuc hién nhiém vu tiép
cong dan thuong xuyén tai Phong tiép cong dan cia xa.

1.Van phong - Tuyén giéo Dang uy tiép nhan, xu 1y kién nghi, phan anh
cua cong dan ve chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang; tiép nhén, xu ly
don thu khiéu nai, to cao vé cong tac xay duyng Dang va nhimg van dé khéc
thudc nhiém vu, quyén han cua Dang uy; kip thoi nam bat phan anh, klen nghi
cua cong dan; bao cao nhing van dé cap thiét caa cong dan khi co yéu cau duogc
gap lanh dao Pang uy; chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, ho so, tai lidu
Va céc diéu kién can thiét dé lanh dao Dang ty tiép cong dén theo dinh ky va dot
Xuét.

4. Van phong - Théng ké tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh lién quan dén viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cia HDND Xxa; kip
thoi ndm bat phan anh, kién nghi ctia cong dan; bao céo nhimg van dé cép thiét
cia cong dan khi co yéu cau duoc gip Thuong truc HDND x&; chuan bj ké
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hoach, chuong trinh lam viéc, hd so, tai litu va cac diéu kién can thiét dé
Thudng truc HDND x4 tiép cong dan theo dinh ky va dot xuat.

5. Van phong - Thong ké tiép nhan, xu ly khiéu nai, t6 c4o, kién nghi,
phan anh lién quan dén trach nhiém giai quyét cia UBND x&, Chu tich UBND
X&; kip thoi nam bét phan 4nh, kién nghi cua cong dan; bao cao nhiing van dé
cap thiét ctia cong dan khi c6 yéu cau duoc gip 13nh dao UBND x&, Chu tich
UBND xa.

Duy tri mbi quan hé voi cac co quan phdi hop vé thuc hién nhiém vu
dugc phan cong. Phdi hop chit ché trong viéc cung cap, trao doi thong tin, kinh
nghiém chuyén mén nghiép vu dé bao dam thyc hién tét cong tac tiép cong dan.

Piéu 10. Vin phong - Thong ké bao dam diéu kién vat chat can thiét phuc
vu cho cong tac tiép cong dan; bd tri bao vé phong tiép cong dan ngoai gio hanh
chinh; phdi hop voi luc lwong chirc ning bao dam an ninh, trat ty tai phong tiép
cong dan khi can thiét.

Pon dbc, nhic nhd cac co quan, t6 chtrc, ca nhan co trach nhiém thuc hién
nghiém tuc két luan, chi dao ciia Chu tich UBND x4 qua tiép cong dén.

Khi c¢6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap, yéu cau co quan
nha nudce c6 lién quan ban bién phap giai quyét; ctr ding coéng chirc tham du tiép
cong dan khi ¢ dé nghi.

Piéu 11. CAc ban, nganh doan thé, don vi c6 lién quan dén ndi dung khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan co trach nhiém ph01 hop véi cac to
chtic, ca nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyét khiéu nai, td cdo; cung cap
thong tin, tai liéu nd1 dung thudc linh vuc quan 1y cia co quan, don vi, ban
nganh minh dé tham muu va cir ding can bd, cong chirc tham dy tiép cong dan
theo yéu cau clia cong chuc tiép cong dan.

Picu 12. Truong coéng an X4 cO trach nhiém chi dao, bd tri cong an
thuong truc 1am nhiém vu bao dam an ninh trat ty tai phong tiép cong dan cua
Xa c6 bién phap xu ly kip thoi nhiing ngudi vi pham phap luat, vi pham néi quy
tiép cong dan, gay rdi trat ty, xac pham danh du, nhan pham cén b tiép dan,
xam pham tai san cua Nha nudc, ca nhan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia cic co quan don vi ¢6 lién quan

Van phong - Tuyén giao bang uy, Van phong - Théng ké, cac ban, nganh
doan thé va cac don vi, ca nhan tham gia tiép cong dan, phuc vu cong tac tiép
cong dan tai phong tiép cong dan cua xi co trach nhiém trién khai, thuc hién
Quy ché nay.

Piéu 15. Trong qua trinh thuc hién Quy ché, néu phat sinh nhiing kho
khin, vudng mic hodc co nhing diém khong phu hop, Vin phong - Tuyén gido
bang uy, Van phong - Thong ké cung cac ban, nganh doan the, don vi lién ‘quan

kip thoi trao doi, thong nhat tong hop dé trinh Chu tich UBND x& stra doi, bo
sung cho phu hop./.
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